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Ileas nmpoBeaeHHsi McceI0BAHUA: TIPOBECTH cOOp, 0000IIeHHME W aHaAIW3 WH(OpPMAIMKM O KavyecTBE OKa3aHUS YCIyr B ABTOHOMHOM
YUPEeXKACHUN XaHTbl-MaHCUHCKOTO aBTOHOMHOTO okpyra — FOrpsl «KoHneptHo-TeaTpanbHblil koMiuieke «HOrpa-Kinaccukm».

Jl1s1 perieHUsI NOCTABJIEHHOM e/ 1M ObLIM BBIIBUHYTHI CJIeyIOLINe 3a1a4UH;

— pa3paboTaTh ONMPOCHBIC JIMCTHI I MPOBEACHHS cOopa, 0000IIeHN U aHaau3a WH(OPMAIIMK O KauyeCcTBE OKa3aHUs YCIyr B ABTOHOMHOM
yapexaeHnu XaHTbl-MaHcuiickoro aBToHOMHOTro okpyra — FOrpsr «KonneptHo-Tearpanbhblil komieke «tOrpa-Knaccux»»;

— U3yYdUTh MHEHHE IoJlyyaTeNiell yCllyr Ha OCHOBE pa3pab0TaHHOIO OINPOCHOTO JIMCTA, WCHOJB3Ys CIEAYyIOIUe KaHaibl HH(pOpMaruu:
WHTepHeT-KaHai, TUYHBIN 0Ipoc, OMpOcC MO TeNePOHyY, IEKTPOHHAS 110YTA;

— W3YyYHTh W OUEHUTH WH(MOpMAIWIO, pa3MenieHHOW Ha odumumaribHOM caiite B cetd "HHTepHeT" ABTOHOMHOTO YYPEKIEHUsS XaHTHI-
Mamncuiickoro aBToHoMHOro okpyra — FOrpel «KonneprHo-reaTpanpHblii komiuieke «HOrpa-Kiaccux»»;

— TPOAHATM3UPOBATh HMH(OPMAIMIO, TPEACTABICHHYI0 Ha O(HIMAIBHOM caiiTe ABTOHOMHOTO YYpPESKICHHS  XaHThI-MaHCHHCKOTO
aBTOHOMHOro okpyra — HOrpel «KonmepTtHo-TeaTpaibHbiii kKoMmIuieke «lOrpa-Knaccuk»», 1 MHEHUE MOJydaTesnedl yCiayr, JaHHOW OpraHu3alyu
KYJbTYPHI,

— paccydMTaTh 3HAYCHHE TIOKa3aTeliel, aHAIM3UPYEMOW OpraHW3alMy KYyJbTYPHI, XapaKTepU3yIOIHe OOIIue KPUTEPHUH OICHKH KadyecTBa
OKa3aHMs yCIyT OpraHu3aIUsIMU KYJbTYPbl, YTBEP)KIECHHBIX MPUKa3oM MuHKyIbTYpbl Poccun No 2542;

— COCTaBHUTh OTYET, B KOTOPOM OYyAYyT OTOOpa)KeHbI Pe3yJbTaThl HE3aBUCUMOM OLIEHKH KauyeCTBa OKa3aHMs YCIYyT BIOKETHBIM yupexIeHHEeM
XantblI-Mancuiickoro aBTOHOMHOTO OKpyra — FOrps1 «KonHneptHo-TeaTpanbhbiii koMiieke «HOrpa-Knaccux»»;

OO0beKT HcciIeq0BaHNs: TI0Iy4YaTeNn yeiayr ABTOHOMHOIO yupexaeHuss XaHTbl-MaHCHICKOro aBTOHOMHOro okpyra — FOrper «KonneprHo-
TearpaibHbId KomIuieke «FOrpa-Kmaccurm».

IIpeamer ucc/e0BaHMsA: MHEHUE MTOJyyaTeNel ycayr U nHdopmanus, npeacTaBieHHas Ha opUIUaIbHOM caiiTe ABTOHOMHOTO YUPEKICHHUS
XaHTeI-MaHcuiickoro aBToHOMHOT0 okpyra — FOrpel «KonueprHo-Tearpanbhbiii komiuieke «FOrpa-Knaccuxm».

[IpaBoBy10 OCHOBY HE3aBUCUMOM OIIEHKH Ka4€CTBA OKa3aHUs yCIYyr B ABTOHOMHOM YUPEKJICHUU XaHThl-MaHCUHCKOTrO aBTOHOMHOI'O OKpyTa
— IOrps1 «kKonueptHo-TeaTpanbHblil koMiuieke «kOrpa-Knaccuk»» coctaBisitoT:

- 3akoH Poccuiickoit @enepamuu ot 09.10.1992 Ne 3612-1 «OcHoBbI 3akoHOaTENBCTBA Poccuiickoii denepanvivi 0 KyJIbType»;

- puka3 MunuctepcTBa KyiabTypbl Poccuiickoit @eneparmu ot 20.02.2015 Ne 277 «O06 yTBepkaeHUN TpeOOBAaHUM K colepkaHHIo U (hopme
MpeloCTaBlIeHNs HH(GOPMALUU O NESTEIbHOCTH OpraHu3aluil KyJbTypbl, pa3MeleHHOW Ha O(UIIMaIbHBIX CaiiTax YMOJIHOMOYEHHOTro (henepanbHOro
OpraHa HCIIOJIHUTEIbHON BIIACTH, OPraHOB T'OCYJapCTBEHHOH BiacTu cyOBbekToB Poccuiickoit ®denepannu, OpraHoB MECTHOTO CaMOYIIPaBICHUSA U
opraHu3anuii KyJabTypsl B cetn «IHTepHEeT (3apeructpupoBan Munroctom Poccun 08.05.2015 peructpanmnonnsiii Ne 37187);

- npuka3 MunuctepcTBa KynbTypsl Poccuiickoit @enepammu ot 22.11.2016 Ne 2542 «O0 yTBepkKIeHUH IOKa3zaTesed, XapaKTepH3YIOLIHX
o0muye KpUTEepUH OICHKHM KadecTBa OKa3aHWs YCIyTr OpraHu3alusMH KyJIbTypbD» (3apeructpupoBan Munrioctom Poccum 02.12.2016
peructpanrionnbiit Ne 44542) (nanee — npuka3z MunkyiabTypsl Poccun Ne 2542).



Pe3ysbTaThl NpOBeAeHUS He3aBMCHMON OLICHKH Ka4eCTBa OKAa3aHMsA YCJIYT B

ABTOHOMHOM y4pexaeHun XaHTbl-MaHcHiickoro aBToHOMHOro okpyra — lOrpsl «KonueprHo-Ttearpaiabhblii komiieke «FOrpa-Kaacenxn»

HUcrounuk Ouenka
Ne IToxa3arenn
uHpopmanuu NoKa3aTeJis
1 2 3 4
Baok 1: OTKpBITOCTH U AOCTYIIHOCTH HH(poOpManuu 00 opranuzannu KyJabTypsl (0-30 6a1710B)
1.1. | Hanuuue obuieit napopmanuu oo ITos1HOE HaMMEHOBaHUE OPraHU3aLUU KYJIbTYpPbI 1 ounmanbHeINA
OpraHM3aluy KyJbTypbl Ha opunuanbHoM | CokpanieHHOe HAMMEHOBAHUE OPTaHU3aIiH KYJIbTYPhI 0 cair
caiiTe OpraHu3alKu KyJibTypbl B CETH [TOYTOBBIN aAPEC OPraHU3aAMHU KYJILTYPbI 0 http://ugraclassic.ru/
«/HTEpHET» B COOTBETCTBUU C NIPUKA30M CxeMa pa3MelleHns OpraHu3aluu KyJbTypbl, CXeMa 1
Munkynetypsl Poccun ot 20.02.2015 Ne npoesaa
277 «O6 yTBEpKIECHUN TPEOOBAHUHI K JlaTta cozmaHus OpraHu3anuu KyJiabTypbl, CBEACHUS 00 1
COACP!KAHUIO (1)0pM€ IIpEaO0CTaBICHUA yupeauTene (yqpeHHTeng)
MH(QOPMALHH O ACSITEILHOCTA OpraHU3alHii VYupeaurtenbHble JOKYMEHTHI (KOMUS yCTaBa,
KyJIBTYPBI, Pa3MeIlacMoii Ha OQUIHANBHBIX | cBHETETBCTBO O FOCYIAPCTBEHHOM PErHCTPALINH, 8
caifTax yIOIHOMOYCHHOTO (eepatbHOro pELIEHHE YUPEOUTENS O CO3JaHUU U O HA3HAYCHUU 1
OpraHa MCIOJIHUTE/IbHOH BIACTH, OPTaHOB | pyKOBOAHMTENS OPraHU3aLHH KyJIbTYPbI, TTOJIOKEHHUS O
roCyAapCTBEHHOW BIACTH CYyObEKTOB (HIMATTAX W IPEICTABUTEIBCTBAX)
Poccuiickoii denepannn, opraHoB _ | Pexum, rpaduk paboThl OpraHu3auu KyJIbTypbl 1
MECTHOI'O CaMOYTIPABJICHHs ¥ OPTaHHM3aMH | KonrakTHbIE TeNEOHBI 1
KyJbTYpHl B ceTH «HTEpHET» AJ[pec 971eKTPOHHOI MOUTHI 1
damunuu, IMEHa, OTYECTBA, JOJKHOCTH PyKOBOISIIETO
COCTaBa OpraHU3aIUuU KYJIbTYpHhI, €€ CTPYKTYPHBIX 1
nojipazziesieHui ¥ Guinanos (Ipy UX HAJIUYUH).
1.2. | Hannuue uHdpopMauu o AesITeNbHOCTU CBeneHus 0 BUJax MpeIoCTaBISIEMbIX yCIIyT ouIMaTEHBINA
OpraHM3aliy KyJbTYphl HAa O(PUIIHATIEHOM caiT
caliTe OpraHu3al|u KyJIbTyphl B CETH 1 hitp://ugraclassic.ru/
«/IHTEpHET» B COOTBETCTBUU C NIPUKA30M 7
Munkynstypsl Poccnn ot 20.02.2015 Ne
277 «O6 yTBEpIICHIH TPEGOBAHHIT K Konuu HOpMaTHBHBIX MPABOBBIX aKTOB,
YCTaHABJIMBAIOLIHNX IIEHbI (Tapu(bl) HA yCIYTH JTHO0 1

CoJiepKaHUIO U (popMe MPeOCTaBICHUS

MOPAAOK UX YCTAHOBJICHUA




nHpOpMAIHHY O AEATEIBHOCTH opranu3anuii | [lepedueHb Oka3bIBaeMbIX TUIATHBIX YCIIYT, IEHBI (Tapudbl) 1
KyJbTYPBI, pa3MelniaeMoil Ha OQUIIMATBHBIX | HA YCIYTH
caiiTax yImoJTHOMOYEHHOTO (erepaibHOTO Komus miana GuHAHCOBO-X035HCTBEHHON JEATEILHOCTH
OpraHa MCIOJHUTEIBHOMN BJIACTH, OPTaHOB | OpraHU3aIUH KYJIbTYPhI, yTBEPKIACHHOTO B
TrOCYJJapCTBEHHOM BJIACTH CyOBEKTOB YCTAHOBJICHHOM 3aKOHOJATEIbLCTBOM Poccuiickoi 1
Poccuiickoit denepanuu, OpraHoB denepanuu MOPSIKE, WIH OI0HKETHON CMETHI
MECTHOT'O CaMOYIIpaBJICHHA U OpraHu3anuil | (nadopmanus 00 00beMe MPeJOCTaABISIEMBIX YCIYT)
KyJbTYpHI B ceTH «HTepHET» WNudopmanus o MaTepralibHO-TEXHHUYECKOM 00eCTIeUeHUN 1
MPEIOCTABIICHUS YCIYT OpraHU3alien KyJIbTyphl
Konuu nuuen3nii Ha OCyIIECTBIECHUE IEATENBHOCTH,
MOJJIeXKAaIIEH TUIEH3UPOBAHUIO B COOTBETCTBUU C -
3aKoHOIaTenbcTBOM Pocculickon Penepanuun
Nudopmanus o miaHupyeMbIX MEpOTPHITHIX 1
Wudopmanus o BBITOIHEHHH TOCYTapCTBEHHOTO
(MyHUIIMTIABHOTO) 331aHUS, OTYET O Pe3yJbTaTax 1
JIeSITEJIbHOCTH YUPEXKICHUS
Pe3ynbpTaThl HE3aBUCUMOI OIICHKU Ka4eCTBA OKA3aHUS
YCIIyT OpraHu3alusiMU KyJIbTYpbl, a TAKXKE MPEIJI0KEHUS 0
00 yIIy4IlIeHUH Ka4eCTBA UX JESTEIbHOCTH
[1nan no yay4lieHuIo KauecTBa padoThl OpraHu3alku 0
1.3. | locTynmHOCTB M aKTyaJlbHOCTh OTnnuHO, BCE yCTpauBaeT 10 | u3yuyeHUE MHEHHUS
MH(OpMALUH O ACSTEIBHOCTH OPraHNU3aLMH | B 11e10M XOPOLIO 75 noJrydartene
KyJbTypbl, pasMCHICHHOH Ha TCpPUTOPHH Y IOBIETBOPUTEIBHO, HE3HAYUTEIbHBIE HETOCTATKH 5 yemyr 8,8
OpraHnsalnn I1;10X0, MHOTO HEAOCTATKOB 2,5
HeynioBieTBOpUTENHEHO, COBEPIIEHHO HE YCTPaNBaeT 0
HUTOI'O no buoky 1: 23,8
Baok 2: KomdopTHOCTH yC10BHIi Npea0CTABIEHUS YCJIYT U JOCTYNTHOCTH X noay4denus (0-50 6ansioB)
2.1. | KomdopTHOCTH YCIoBuii peObIBaHMS B OTan4HO, BCE yCTpauBaeT 10 | uzyuyeHue MHEHHUS 8,7
OpTraHHU3aINH KYJIbTYPHI B 11e;10M XOpOLIO 75 HoJryJaresnen
Y 10BIIETBOPUTENBHO, HE3HAUUTEIIbHBIE HETOCTATKI &) yenyr
IInoxo, MHOTO HEAOCTATKOB 2,5
HeyioBieTBOPUTENBHO, COBEPLIEHHO HE YCTPaUBAaET 0
2.2. | JlonoiHUTENbHBIE YCIYTH U TOCTYITHOCTb OTnnuHO, Bce yCTpauBaeT 10 | uzyueHue MHEHUS 8,2




WX TOJy4YEHHUS B nenom xoporio 7,5 noJryyarenen
Y 1OBJIETBOPUTENBHO, HE3HAYUTEIBHBIE HEJOCTATKU 5 yciyr
[110x0, MHOTO HETOCTATKOB 2,5
HeynoBneTBOpHUTENbHO, COBEPIIEHHO HE YCTPAUBACT 0
2.3. | Y100CcTBO MOJIB30BaHUS AJIEKTPOHHBIMHU OTnnuHO, BCe yCTpauBaeT 10 | uzyueHue MHEHUS 8,5
CepBUCaMH, IPEIOCTABIISIEMBIMU B 11eI0M XOpOLIO 75 noJryyaresen
OpraHu3aluen KyIbTyphl (B ToM ducie ¢ Y IOBIETBOPUTENIFHO, HE3HAUNTEIbHBIC HEIOCTATKH 5 yeayr
TIOMOIIEIO MOOHITBHBIX yCTPOKCTE) [110X0, MHOTO HEJTOCTATKOB 2,5
HeynoBieTBOpUTENbHO, COBEPIICHHO HE YCTPauBaeT 0
2.4. | YnobcTBo rpaduka paboThl OpraHu3aIiu OT1nu4HO, OYeHb YA0OHO 10 | u3yueHue MHEHHS 9,0
KYJbTYPBI B 11e710M XOpOIIO 7.5 noJrydarene
V I0BI€TBOPUTETHHO, HE3HAUYHTENBHbIE HEJJOCTATKH 5 yenyr
[110Xx0, MHOTO HETOCTATKOB 2,5
CoBepI1IeHHO HE YI00HO 0
2.5. | IoCTyITHOCTB yCIIyT JJIs ”HBAJIUIOB ObecneuerHre BO3MOXKHOCTH IJISI HBAJIUIO0B IIOCAIKH B M3y4YEeHUE MHEHUS 8,8
TPAHCIOPTHOE CPEJICTBO U BBICAJIKH U3 HETO Mepe. 2 noJyyaresueu
BXOJIOM B OpPraHU3alMIO KyJIbTYPhl, B TOM YHCIIE C yCIIyT
HCITIOJIb30BAaHUEM KPECHIa-KOJISCKU 0
OcHalieHue Oprauu3aluu CrenralibHbIMUA YCTPOMCTBAMU
JUIS JOCTyIa MHBAIHIO0B (000pYI0BaHUE BXOIHBIX 30H, 2
pa3BUKHbBIE ABEPH, PUCIIOCOOJIEHHBIE MTEPHIIa,
JOCTYTIHBIX CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX TTOMEILICHHIHA, 0
3BYKOBBIE YCTPOMCTBA JJIs ”HBAJIMJIOB 10 3pEHUIO U T.I1.)
Hanmame commpoBOKIaroero nepcoHaia u BO3MOKHOCTH )
CaMOCTOSITENILHOTO TIEPEBUKEHUS 110 TEPPUTOPUU
OpraHu3aluu 0
KomneTeHTHOCTh paboThI IepcoHaa ¢ MOCETUTEISIMU- 2
WHBAJIUAAMHA 0
Pasmemnienue nadopmamu, He0OOXOTUMOM JIs
obecrieueHus OECTIPENATCTBEHHOTO IOCTYTa HHBAIHIOB K 9
YUPEKACHHUIO U yCIIyTraM (IyOnupoBaHue HE0OX0AUMOM
JUUISL TIOJTyYEHUS YCIIYTH 3BYKOBOM M 3pUTEIbHOM
UHOpMaLINH, a TAKKE HAMTUCEH, 3HAKOB U UHOM 0




TEKCTOBOH M rpaduueckoit nHpopMaINK 3HAKaMHU,
BBITIOJTHEHHBIMH peibe(hHO-TOUeYHBIM IprupTOM Bpaiins
Y Ha KOHTPACTHOM (hOHE)

HUTOI'O no baoky 2:

3.1. | Cobmronenune pexxnma paboThI OTnu4HO, BCE YCTpauBaeT 10 | m3yueHMe MHEHHS 8,9
OpraHM3aluei KyJIbTyphI B 1e10M X0pOIIo 75 HoJTy4JaTenei
Y 10BIIETBOPUTEIHHO, HE3HAYUTEIBHBIC HAPYILICHHUS 5 yemyr
[1noxo0, MHOTO HapyIEHUI 2,5
HeynoBneTBOpHUTEIbHO, COBEPIICHHO HE COOJIIOIAETCsI 0
3.2. | CobnrofieHHE yCTAaHOBJICHHBIX OTnuyHO, Bce yCTpauBaeT 10 | m3yueHWe MHEHHS 8,8
(3asIBICHHBIX ) CPOKOB MPEIOCTABICHUS B 1e10M XOpOLLIO 75 HOJTy4aTeNne
yCayT OpraHH3allieH KyJIbTypbl YV I0BIETBOPUTENLHO, HE3HAYNTEIBHBIE HAPYIICHHS 5 yeayr
[110x0, MHOTO HapyLIECHUH 2,5
HeynoBieTBOpUTEIHHO, COBEPIICHHO HE COOJIOAAIOTCS 0

HUTOI'O no baoky 4:

4.1. | Ho6posxenarenbHOCTb U BEKIUBOCTb OTnnuHO, BCe yCTpauBaeT 10 | uzyueHue MHEHUS 8,8
MEPCOHAJa OPTaHU3alUH KYJIbTYPbI B 11eI0M XOpOLIO 75 noJryyaresen
Y 10BAETBOPUTETHHO 5 yeayr
ITnoxo 2,5
HeynosnerBopurenabHO 0
4.2. | KomneTreHTHOCTh nepcoHaina opranm3anuu | OTIrMYHO, BCe yCTpanuBaeT 10 | w3yueHHe MHEHHS 8,6
KyJIbTYPBbI B nenom xoporto 7,5 TOJTy4aTeien
Y 10BAETBOPUTENTHHO 5 yenyr
ITnoxo 25
HeynosnerBopurensHO 0

5.1.

y,I[OBJ'ICTBOpeHHO CTh Ka4YC€CTBOM OKa3aHUA

OTnnyHO, Bce yCTpauBaeT

10

HU3Y4YCHUC MHCHUA

8,9




He JOBJICTBOPUTCIBHO, COBEPIICHHO HC YCTpanBacT

HUTOI'O no baoky 5:

HUTOI'O no oneHKke Ka4ecTBa OKA3aHUA YCJIYT:

YCIIyT OpraHu3aluen KyJabTypbl B LIEJIOM B nenom xopomio 75 MoJy4daresen
Y 1OBJIETBOPUTENIBHO, HE3HAYUTEIBHBIE HEJOCTATKU 5 yciyr
I1n1ox0, MHOTO HETOCTAaTKOB 2,5
HeynoBIeTBOPUTENEHO, COBEPIICHHO HE YCTPABACT 0
5.2. | YI0BIETBOPEHHOCTh MaT€PHAIILHO- OTnuyHO, BCe yCTpauBaeT 10 | u3yueHUE MHEHHUS 8,5
TEXHIYCCKUM 00ECIIeUCHUEM OPraHU3alMK | B re/ioM XOpOLLIO 75 noJtyvaTesien
KYJIETYpbI Y 1OBJIETBOPUTENBHO, HE3HAYUTEIBHBIE HEJOCTATKHU 5 yenyr
[110X0, MHOTO HEJTOCTATKOB 2,5
HeynoBieTBOpUTENbHO, COBEPIICHHO HE YCTPaUBaeT 0
5.3. | Y10BIETBOPEHHOCTh KAYECTBOM H OTnnuHO, BCE yCTpauBaeT 10 | u3yuyeHUE MHEHHUS 8,7
MOJTHOTOM MH(GOPMAITUH O JeATeTLHOCTH B 1IeJIOM XOpOIIO 7.5 noJyyaresnen
OpraHU3ali KyILTYpPbI, pasMCIICHHON HA 1y noprieTBOopHTENIBHO, HE3HAUMTEIBHBIE HEOCTATKH 5 yenyr
oQUIHATBEHOM caliTe OpraHu3aluu TI0X0, MHOTO HEQOCTATKOB 25
KYJbTYPBI B CETH «UHTEPHET
HeynoBieTBOpUTENHHO, COBEPIICHHO HE YCTPaBaeT 0
5.4. | Y10BIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM U OTan4HO, BCE yCTpauBaeT 10 | u3yuyeHue MHEHUs 8,4
coJiep:KaHueM TOTUTrpadhuIecKux B I[eJI0M XOPOILIO 75 MoJTydaTenei
MaTepnajos OpraHu3allii Ky IbTypbl Y I0BNETBOPUTENHHO, HE3HAUUTEIbHBIEC HETOCTATKI 5 yeayr
I1m0X0, MHOT'O HEJTOCTATKOB 25

34,5

137,2




3AK/IIOYEHUE

VY 10BIETBOPEHHOCTh OKa3aHHEM YCIyT B cepe KyJIbTyphl OCHOBHAs IIeib (DYHKIIMOHHUPOBAHMS OpPraHU3alMH MOA0OHOTO ypoBHs. CTemneHb
yAOBJIETBOPEHHOCTH TOTpeOUTENe YyCIIyr, XOTS U He SBISETCd EIUHCTBEHHBIM IIOKAa3aTeJeM KauyecTBa OKa3blBa€MOW YCIyTH, BCE-TAKH
MPEACTABISAETCS €€ 3HAYUMBbIM KpuTepueM. [103ToMy HHUIIMMPOBAHO MPOBEJCHUE HE3aBUCUMOMN OLEHKH KaueCTBa OKa3aHMUsI MyHUIIMTIATbHBIX YCIYT B
ABTOHOMHOM yupexaAcHUN XaHTbhl-MaHCHICKOTO aBTOHOMHOTO OKpyTa — FOrpsr «KoHnepTHo-TeatpanpHbIii koMmiuieke «tOrpa-Kmaccux»» (manee AY
«KonneptHo-Teatpanbubiid koMmiuieke «FOrpa-Kiaccuk»») o cineayronmm nokazaressam

— OTKpPBITOCTb U AOCTYIHOCTh MHPOPMAIIMK 00 OpraHu3aluu KyJIbTypbl;
— KOM(OPTHOCTH YCJIOBHUSI IIPEAOCTABICHUS YCIYT U JOCTYTTHOCTH UX MOTYUYECHHUS;
— BpeMs OKUJaHUs MPEAOCTaBICHUS YCIYT;
— J100poXKenaTeabHOCTh, BEXKIMBOCTh U KOMIIETEHTHOCTh pA0OTHUKOB OpraHU3alluH KYJIbTYpPHI;
— YAOBJIETBOPEHHOCTh KAYECTBOM OKa3aHMs YCIYT;
B nenom ykasaHHbIE KpUTEPUU XapaKTEPU3YIOT YJIOBJIETBOPEHHOCTh Y€PE3 JOCTYIHOCTh, YCIOBUS NMPEAOCTABICHUS YCIYIH, €€ KaUueCTBO U
o0BeMm.

Ha ocHoBe yka3aHHBIX MOKa3aTenei 6ana paspadorana anketa ([Ipunoxkenue 1), ams npoBeaeHHs ompoca.

Jlist monmydyeHusi 00beKTUBHOM KapTHUHBI yIOBJIETBOPEHHOCTH MOJydaTeel yCIyT KauecTBOM OKa3aHus yciayr B AY «KoHIepTHO-TeaTpalbHBIN
komiuieke «FOrpa-Knaccux»» 6bu10 onpomeno 1003 momydareneit yenyr. Ha ocHoBe "MeToanueckux peKOMeHIAIHii 0 MPOBEACHUI0 HE3aBUCUMOM
OLICHKM KayecTBa OKa3aHUs YCIyr OpraHHU3alMsIMH KyJbTypbl' OBUIO ONpEAeNeHO KOJMYECTBO AaHKET, B yKa3aHHOM JOKYMEHTE IMpelcTaBieHa
rpajanusi OpraHu3aluii KyJbTyphbl 10 TPEM KaTeropusiM B 3aBUCMMOCTH OT KOJIMUECTBA nojyuareneit yciyr. AY «KoHuepTHO-TeaTpaibHbI KOMILIEKC
«}Orpa-Kmnaccuk»» OTHOCHTCS K KaTeropuu OOJBIINX OpraHW3aIMil KyJbTypbl, Tak Kak moiydareneid ycayr B 2016 romgy Oputo 128 000, mosTomy
KOJIMYECTBO aHKeT MoJkHO ObiTh He MeHee 1000 B rog.

[Ipy w3ydyeHNM MHEHHI TMOJTy4yaTeled yCIyr MCIOJIb30BaHbl CIEAYIOMINE CIOCOOBI MonydeHus: VHTepHeT-KaHal, JUYHBIA OMpOC, OMPOC IO
Tesie(hoHy, OIPOC MO AIEKTPOHHOHN MOoYTe.

Bcero B ompoce 0 kauecTBe MpenoCTaBICHUST YCIYT NMPUHSIN ydacTHe, Kak Obl1o oTMedeHo Boimie, 1003 momyuaTeneit ycmyr, u3 HUx 551,
OBUTH OMpOIIEHBl B WHTEPAKTHUBHOU (Qopme yepe3 MHTepHeT-kaHal, B JIMYHOM OINPOCE MPUHSIN ydacThe 248 pecrnoHAEeHTOB, 97 pecrnoHIEHTOB
orporieHs! 1o tenedony u 107 uepes anexrponnyto noury ([Ipunoxenue 2).

HesaBucumasi orjeHKa KadecTBa OKa3aHUs YCIYr OpraHU3alldsIMU KyJIbTypbl u3Mepsercsa B Oamrax. MunumanbHoe 3HaueHue — ( 0anos,
MaKcUMajibHOE 3HaueHue —160 0aios.

' Jlannbie okasarey yrBepskaens: Ipukasom Mumucrepersa KyabTypsl PO ot 22 .11 2016 . Ne 2542 "OG yTBepsKICHIH [OKA3aTeNeH, XapaKTepH3yIOIAX OOIIHe KPHTEPHH
OLICHKH KauyeCcTBa OKa3aHHUs yCIIyT OpTaHU3alUsIMHU KyJIbTyphl"



Bbuok 1. OTKPBITOCTH ¥ AOCTYNHOCTH HHPOPMALMH 00 OPraHU3AUMHU KYJIbTYPbI

B brnoke 1 oneHnBaeTcst BO3MOXKHOCTh JIOCTYNa K MHPOPMAUK 00 OpraHU3aluu U €€ JeATeNIbHOCTH, Pa3MEIIeHHON Ha O(UIIMaIbHOM caifTe
OpFaHI/ISaHI/II/IZ u Ha ee Tepputopun. B AY «KonneprHo-Tearpanbhbiil kommieke «HOrpa-Knaccuk»» nansbli 010k Obl1 oneHeH Ha 23,8 Oamna u3 30
MaKCUMAaJIbHBIX OaJIJIOB, YTO CBHJIETEIHCTBYET O BHICOKOM YPOBHE OpraHHM3allld B JAHHOW OpraHM3alMH JOCTyNa K o0med mHdopMamun o camoi
OpraHHM3aLUH U €€ ACATSIHLHOCTH, Pa3MEIICHHOH Ha O(HUINAIFHOM CaiiTe ¥ Ha €€ TEPPUTOPHH.

B opranmsanuu ycnemnino ¢yHKuoHupyeT odunuanbHeiid caidt http://ugraclassic.ru/, na xkoropom mpejacraBieHa WHGOpPMAIKS HE B MOJTHOM
o0beMe, 4TO U He TO3BOJIMIIO OLUEHHUTh MaHHBINH 010K MakcumanbHO. [Tokazarens 1.1 Hanmuwme oOmeit nHbopmanmy o0 opraHu3aniy KyJIbTyphl Ha
oumanbHOM caiiTe opraHu3auy KyJIbTyphl B ceTr «HTepHET» oneHeH Ha 8 6amioB u3 10 MakcumanbHbIX. OTCYTCTBYET clenyromas HHpopMaIus:

COKpAaILIeHHOE HANMEHOBAHUE OPTaHU3aIUH KYJIbTYPHI;

MOYTOBBIN aJpec OpraHU3aIny KyJIbTYPHI.

[Tokazarens 1.2 Hannume mH(pOpManuu o0 NEATEIHHOCTH OPTaHU3AaLUHM KYJBTYPhl HAa O(QHIMAILHOM CaiTe OpPraHU3alUH KYJIbTYPbl B CETH
«HuTepueT» oneHer Ha 7 6amtoB u3 10 makcumanbHbIX. OTCYTCTBYET ClIeAYIOIast HHPOPMAIIUS:

uH(OpPMAIHS O BHIOJIHEHHH TOCYIapPCTBEHHOTO (MYHHUIUITATEHOTO) 3aJaHUs], OTYET O Pe3yJIbTaTax JAesTeIbHOCTH YUPEIKIACHHS;

pe3yIbTaThl HE3aBUCUMOM OIEHKH KauyecTBa OKa3aHUs YCIYT OpraHU3alMsIMU KyJIbTYPHI, a TAKXKe MPEUIOKEHHs 00 yIydYIIeHUH KadyecTBa UX

IEATEIbHOCTH;

TUTaH TI0 YJIyYIISHHIO KauecTBa pabOThl OpraHU3alny.

[Tokazatens 1.3 JlocTymHOCTh M aKTyaJIbHOCTh HH(OpMALMU O JAEATEIBHOCTH OpPTraHH3alUU KyJIbTYPbl, pa3MELICHHOW Ha TEpPUTOPUHU
opranu3anuu ObUT oleHeHa moyokuTenbHo Ha 8,8 Oamma m3 10 Bo3MokHBIX. 61 % OnpoOIIEHHBIX OTMETWIM BBICOKHH YPOBEHb ITOCTYITHOCTH U
akTyasbHOCTH HHpopMammu o gearensHocTH AY  «KoHnepTHo-TearpanbHblii Komiuieke «tOrpa-Kiaccuk»», pa3MmemeHHOW Ha TEppPUTOPHH
opraam3anuu. 33 % MocTaBUIM OIIEHKY XOpOIIo, a 5 %0 yka3anu Ha HATUYHE HEAOCTATKOB.

Peciongentam Obun 3amaH Bompoc: "OIEHUTE AOCTYIHOCTh M aKTYaJIbHOCTh HMH(POPMALMH O JESTENbHOCTH OpraHU3allid KYJbTYpHI,

pa3MeLIeHHON Ha TEPPUTOPUN OpraHHU3aLUH

4% 1% 0%

¥ 1. OTnu4HO Bce ycTpauBaeT

M2, Buenom xopouo

3. V10BIETBOPUTEIBHO, HE3HAYUTENIbHBIC HEJI0CTATKH

=4 T1n10X0, MHOTO HEIOCTATKOB

™ 5. Hey10BIETBOPUTEIBHO, COBEPLICHHO HE yCTPaHBACT

2 v v

[Tpuka3z MunkyneTypsl Poccun ot 20.02.2015 Ne 277 «O06 yTBep>kKIeHUH TPeOOBaHUH K COAEPXKAaHUIO U opMe ITpeaocTaBiIeHuss HHYOPMALUK O AESTEILHOCTH OpraHU3aLui
KYJIBTYPBIL, pa3MeniaeMoi Ha O(HIHATBHBIX caiiTaX yIOJIHOMOUYEHHOTO (he/lepalibHOr0 OpraHa UCIOJHUTEIbHOM BIIACTH, OPIaHOB TOCYIAPCTBEHHOI BiIacTH cyObekToB Poccuiickoii
denepanuy, OpraHoB MECTHOTO CaMOYIIPABJICHHS U OpraHU3aLUH KyIbTypsl B ceTH «VHTEpHET»



Taxum o6pazom, nmeronuecs nHpopmaronusie pecypebl AY «KonneprHo-TearpanbHbiil koMmiuieke «FOrpa-Kiaccuk»» B miaHe JOCTYITHOCTH
U aKTyaJbHOCTHU NOJy4YeHUs nHpopMmanuu padortatoT 3¢pdexruBro. OgHako KputepHii 1.2 mpeacTaBieH HE B MOJIHOM o0beMe, 5 % moirydaTeneii yciuyr
yKa3aJId Ha HAJIM4YHe HEJOCTATKOB 10 KpuTeputo 1.3, 4TO HE MO3BOJIIIIO OIIEHUTH JAHHBIN OJIOK MaKCHMAaJIbHO.



BJiok 2. KoM opTHOCTD yC/10BHS NPEeAOCTABJICHUS YCJIYT M JOCTYIIHOCTH MX MOJTy4YeHHs

B Onoke 2 omeHuBaercs KOM(OPTHOCTh YCJIOBUH MPEIOCTABICHUS YCIYr M JOCTYHHOCTh HMX MOJYYCHHS IO CIEAYIONUM KPHUTEPHUSIM:
KOM(OPTHOCTh YCIIOBUI TNpeObIBaHUS B OPraHU3allid, HAJTUYHUE JOMOIHUTENBHBIX YCIYT M AOCTYIMHOCTh UX MOJYYCHUS, HAIWYHE TEXHUYECKOM
BO3MOYKHOCTH W yJ0OCTBO TIOJB30BAHUS DSJICKTPOHHBIMU CEPBUCAMHU, yJOOCTBO Tpaduka padOThl M JOCTYMHOCTh IMPEIOCTABICHUS YCIYT JUIS

HMHBAJIMO0B.

B AY «KonneprHo-TeaTpanpHbiii kKomiuieke «HOrpa-Kimaccuk»» nmanubni 6ok Obu1 omeneH Ha 43,8 Oamia w3 50 MakcuManbHBIX OalioB.
[Tokazarens 2.1 KomdopTHOCTH ycnoBuii mpeObIBaHUS B OpraHU3alluU KyJIbTypbl ObUT OIEHEH pecrioHieHTamu Ha 8,7 6amna u3 10 BO3MOXKHBIX.
KoaecTBo pecrioHACHTOB OTMEYAOIINX, YTO YCIOBHS OTIN4YHEIe, 52 %0, B meroM xoporre 38 %0, yaosiersopurenbHbie 7 %0. PecioHaeHTamM 0BT
3anaH Bonpoc: "Cunraete i1 Bbl, 4TO B OpraHU3anuu KyJbTYpbl CO3JJaHbl KOM(OPTHBIE YCIOBUS ISl TOCETUTENCH?"":
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w5,

=1,

m2,

=4

OTnu4yHO Bee ycTpauBaeT

B nenowm xopomo

Y,ZIOBJ'ICTBOP HUTCJIBHO, HE3HAYUTEIIbHBIC HETOCTATKH

HJ'IOXO, MHOTO HEAOCTATKOB

Hey[lDBJ'ICTBOpHTCJ'ILHO, COBEPIICHHO HE YCTPpanuBaeT

3a moxkasarenb 2.2 J[OMONHHUTENbHBIE YCIYTH U JOCTYITHOCTh UX TOJyYEeHHS Oblia mocTaBieHa oreHka 8,2 6amna u3 10 Bo3MoxHBIX. 46 %
PECIIOH/IEHTOB, OTMETHUJIN, YTO YPOBEHb KaueCTBa U JOCTYITHOCTh MOJIYUYEHHUS JTOTOJTHUTEIBHBIX YCIyT BbIcOKUi. 38 %0 ouenunu kak xopoiuue, a 16 %
yKazajdd Ha HaJIW4Yhe HEJ0YETOB O JaHHOMY KpuTepuio. PecrmonmeHTam Obi1 3amaH Bompoc: "OIEHHTE KadeCTBO JIOTIOJTHUTEIBHBIX YCIYT |

JOCTYITHOCTB MX IOJy4Y€HUs] B OpraHU3aluu KyJIbTypHl "

4% 0o

12%

B 1. OTiu4HO Bee ycTpanBaer

=2. B uenom xopoumo

3. V,HOBIICTBO]JPITEHBHO, HE3HAYUTEIIbHBIC HENOCTAaTKA

B4 TInoxo, MHOTO HETOCTATKOB

5. Hey10B/IETBOPHUTENBHO, COBEPLICHHO HE yCTPaHBaeT



Kpurepnii 2.3 YA00CTBO MOJIB30BaHMS 3JCKTPOHHBIME CEPBUCAMHU, TPEIOCTABISIEMBIMH OpraHU3alued KyJIbTyphl (B TOM YHCIIE C TTOMOIIBIO
MOOUITFHBIX YCTPOMCTB) OLIEHEH pecroHIeHTaMu Ha 8,5 6amna u3 makcumanbHbiXx 10 GamnoB. OueHKy OTIMYHO MOCTaBWIN — 52 %0 pecrnoHAeHTOB, B
1esoM xoportro nocraswin 38 %0, yaoBIeTBOPUTENbHYIO olleHKy moctaBwim 10 %. Pecrmonmentam Obut 3a1ad Bompoc: "OLEHUTE CcTeneHb yI00CTBa
MOJIb30BAHHUS DJICKTPOHHBIMHU CEPBUCAMU (B TOM YHCJIE C TIOMOIIBI0 MOOMIIBHBIX YCTPOUCTRB), IPEIOCTABIIIEMBIMU YUPEKICHHE KYJIbTYphI":

10% 0% 09

= 1. OTIHYHO BCe yCTpauBaeT

H2.B nerom xopomio

3. Y,HOBHCTBOPPITCHLHO, HE3HAYUTEIbHBIC HEAOCTATKA

B4, T1110X0, MHOTO HEIOCTAaTKOB

B 5. Hey1oBIETBOPHTEIBHO, COBEPIICHHO HE yCTPAHBACT

Kpurepuii 2.4 Yno6ctBo rpaduka paboTsl opranuzanuu KyiabTypsl orieHeH Ha 9,0 6aisioB u3 10 BO3MOXKHBIX, YTO CBUAETENBCTBYET O TOM, UTO
noAasJstonee O00apIMHCTBO TosrydaTeneit ycuyr (99 %) ynosnerBopensl rpadukoM padotel B AY «KoHuepTHo-TearpanbHbiii kKoMiuieke «FOrpa-
Knaccux»». Pecionaentam 0b11 3a1aH Bonpoc: "Y no0en i st Bac rpaduk paboTel opraHU3aiuu KyJIbTyphi?':

0% 1% 0%

¥ 1. OtanuHo, 0ueHb y100HO
H2.Buenom xopomo
3. YI0BIETBOPHUTENBHO, HE3HAYHTETbHBIC HE[OCTATKH

B4 T11ox0, MHOTO HEIOCTATKOB

5. CoepuIeHHO He y100HO

Kpurepwmii 2.5 JlocTynmHOCTh yCIyT AJIsl JIMI] C OTPAHUYCHHBIMH BO3MOXXKHOCTSIMH 37I0POBbSI OLIEHEH IMOJTydaTeNsiMH yciyr Ha 8,8 Oamna u3
MakcumanbHbIX 10.

MHeHre pecroHACHTOB 00 OOECIEYeHHOCTH ISl MHBAJIHMIIOB IMMOCAIKHA B TPAHCIIOPTHOE CPEICTBO W BBICAJKH W3 HETO IEpe] BXOJIOM B
OpraHU3alMI0 KyJbTYpbl, B TOM 4YHCJE C MCIOJIb30BaHUE KpECla-KOJSICKM OJHO3HA4YHO: 96 %0 pecrnoHAEHTOB CUUTAIOT, YTO TaKas BO3MOXKHOCTb
IpeACTaBJICHA.



4%

L DIF

B Her

Ha Bompoc 00 OCHaIIEHHOCTH OpTaHW3aIlMH CIICNUAIBHBIMUA YCTPOWCTBAMH JIJIsl JOCTyNa WHBAIMAOB (00OpYyIOBaHWE BXOIHBIX 30H,
pa3ABIDKHBIC JIBEPH, MPHUCIIOCOOJICHHBIE MEpUia, JTOCTYIMHBIX CAaHUTAPHO-TUTHEHWYECKHX IMOMEUICHHUH, 3BYKOBBIE YCTPOMCTBA Ui MHBAIUAOB IO
3pEHUIO U T.II.), OBUT MOJIyYeH OJHO3HAYHBIA OTBET: OTCYTCTBHE TakoW Bo3MOxHOCTH oTMeTwin— 10 Yopecnonaentos, a 90 % cuuTarot, 4To Takas
BO3MOKHOCTH IpeJicTaBieHa!

10%

L PIE

EHer

MHeHue pecriOHACHTOB 10 MPEA0CTABIEHNUIO BO3MOKHOCTH CAMOCTOSITEIBHOTO NEPEIBUKEHUSI 10 TEPPUTOPUU OPraHU3ALNH, & TAK)KE HATMIUE
COIPOBOKIAOIIETO MEePCOHANA JIJIs YKa3aHHOW KaTeropuu rpaxaan: 94 %0 cyuTaroT, 4TO Takas BO3MOXKHOCTH €CTh, @ BOT 6 %0 OTpHUIAIOT HAIWIHE
TaKOil BO3MOKHOCTH.

6%

lI[a

mHer




Komnerentocts nepconana AY «Konueptao-tearpanbhbiii kommieke «HOrpa-Knaccuk»» B paboTe ¢ moceTuTenssMU-UHBAINIaMU OLIEHEHA
MOJTy4yaTessIMU ycIyT BeIcOKO, 90 %0 oTMETHIIN, YTO MepCOHall 3HAaeT Kak padoTaTh, M UMEET HAaBBIKM pabOThI C MOCETUTEIIMU HHBAINUAMU.

10%

m][a mHer

Bompoc o BO3MOXHOCTH mMOdy4YeHHs WHGOpPMAaNUU M OECHPEnsSTCTBEHHOTO JOCTYNa HWHBAIUIOB K YUPESKICHUIO M YyCIyraM OLEHEH
PECTIOHJICHTAMH OJIHO3HAYHO: OTCYTCTBHE TAaKOW BO3MOXXHOCTH OTMeTHin— 29 %opecnonmentoB, a 71 % cuuTaroT, 9T0 Takas BO3MOXHOCTh
npeacTasieHa!

m]la

EHer

Takum 00pa3oM, pe3ysbTaThl UCCIEIOBAaHUS MOKa3alH, 4To 1o bioky 2 B 1enoM ypoBeHb KOM(POPTHOCTH YCIOBUM MPEIOCTAaBICHUS YCIYyT U
JOCTYITHOCTh MX TOJTyY€HHs] COOTBETCTBYET TPEOOBAHMIM MONydaTese yciayr, ofHako mo nokaszareimsiM 2.1 KompopTHOCTh ycnoBuii mpeObIBaHHS B
OpraHu3alK KyJbTyphl, 2.2 JlONMOJHUTEIbHBIE YCIYTHM M JOCTYIMHOCTh HUX MHOJy4yeHus, 2.3 YI0OCTBO IMOJIb30BaHMS 3JIEKTPOHHBIMH CEpBHUCAMH,
MPEIOCTABIIEMbIMUA OpPTaHU3aINEH KyJIbTYpHI (B TOM YHCJIE C TOMOIIBI0 MOOMIIBHBIX YCTPOWCTB) HEOOIBIIOE KOJIUIECTBO PECIIOH/ICHTOB (B CpeIHEM
no 11 %) yka3zanu Ha HaJUYKHe HE3HAYUTEIbHBIX HEJOUYETOB, YTO HE TIO3BOJIAIIO OLICHUTH JaHHBIN OJIOK MaKCHMAJbHO.



Baox 3. Bpems oxxuaaHusi Ipe1ocTABJICHUS yCJIYyT

B nmanHOM 0J0KE aHATM3UPYIOTCS BO3MOXKHBIE TIPOOJIEMBI, CBI3aHHBIE CO BPEMEHEM OKHJIaHUs MpenocTaBieHus yciryru B AY «KoHnepTtHo-
TeaTpanbHbId KoMIuieke «HOrpa-Kmaccuk»». Ouenka manHoro mokasarens 17,7 6amna u3 20 makcumanbHbIX OamnoB. OQHONM U3 3a1a4 TIPOBEIACHHUS
ornpoca OBUIO BBHISBJICHHE COOJIOJICHUS peXuma padoThl opraHu3anuu. 61 % pecroHIEHTOB OTMETHIIH, YTO PEXHM PAaOOTHl OTIWYHBIN, OICHKY
xopomo noctaBunu 33 %, ynoBierBoputensHo 6 %0, COOTBETCTBEHHO JTaHHBIN MOKa3aTtenb ObUT oreHeH Ha 8,9 Oamma. Pecmonaentam ObuT 3amaH
Borpoc: "OreHnTe, Kak cCOOII0IaeTCs peXUM paboThl OpraHu3alen KyabTypbi?":

6% 0% 0% mi

OTIHYHO BCe yCTpauBaeT

m2, B nenom xopouo

3. VY10BIETBOPUTENIBHO, HE3HAYUTENIbHBIE HAPY LICHUS
m4, ITnoxo0, MHOTO HapyIIeHUH
=5, HeynosnerBoputenbHO, COBEPIICHHO HE COOII01aeTCs

CobmtoieHne yCTaHOBJICHHBIX (3asIBICHHBIX) CPOKOB MPEIOCTABICHUE YCIYTH OpraHu3alueil OlleHeHO pecroHaeHTaMu Ha 8,8 Gamna u3 10
MaKCHMAIbHBIX. 61 %0 pecroHIEHTOB OTMETHIIH, YTO PEKUM pPaOOTHl OTIMYHEIN, OINEHKY xopomo moctaBmwm 30 %, oTpHIATEeIBHYIO OICHKY
noctaBuid 8 %, COOTBETCTBEHHO JIaHHBIN MOKa3aTeNb ObLI OLIEHEH MpaKkTUYeCKH MakcuMaibHO Ha 8,8 Oamnma. PecmonnmenTtam ObLT 3a7aH BOMPOC:
"Kak co0:romaroTcsi yCTaHOBJICHHBIE (3asBIICHHBIC) CPOKH NIPEIOCTABIICHHS YCIIyT OpraHu3aIfeld KyIbTypsi?":

796 1% 0%

H].Otnn4HO BCE yCTpanuBaeT
2. B nenom xopoo
3. YI0BIETBOPUTENBHO, HE3HAYHTETbHBIC HAPY IICHHS

H4. TInoxo, MHOTO HapyUIEHHI

5. HeyOBIETBOPHUTENBHO, COBEPIICHHO HE COOII01aeTCs



Takum 00pa3oM, ciemyeT OTMETHTh, YTO BpeMsi OXHIAHHs NpenoctaBieHus yciuyru B AY «KoHumepTtHo-TeaTpanbHblii kKomimieke «FOrpa-
Kiaccuk»» ynoBieTBOpsIET MOJTydaTene yciyr, OQHAKO HE3HAYUTEIBHOE YUCIIO PECIIOHAEHTOB 10 KpuTepusaM 3.1 u 3.2 yka3bpIBalOT Ha HapyLICHUS
10 BPEMEHU OKHMJIaHUSI IPEOCTABICHUS YCIyTH.



Buiok 4. JIo0po:xesaTeibHOCTb, BeKJIUBOCTh M KOMIIETEHTHOCTh PA0OTHUKOB OPraHU3aLMM KYJIbTYPbI

bnok 4 coaepHT BONPOCHI, HANIPaBJICHHBIE HA BBISBICHNWE KAaueCTBa MPU OKAa3aHUU YCIIyTH, & IMEHHO: JOOPOKEIATEIIbHOCTH, BEKIIMBOCTH U
KOMIIETEHTHOCTH pa0OTHUKOB OpraHu3aliy. Takoro poga BOIPOCH UMEIOT CEPbe3HOE 3HaUCHHE /Uil paOOTHUKOB Cephl KyJIbTyphl, OHU 3aTParuBaioT
OYECHb BKHYIO YacTh PabOTHI KOJUIEKTHBA, KOTOPBIM JIOJKEH CO3/1aBaTh 0c00yI0 aTMocdepy, MOIT0KHUTEIBHBIA ICUXOJIIOTUIECKUN KIIMMAT, KOTOPBIN B
CBOIO OYepe/lb BIUSET Ha KauyecTBO U 3 (HEeKTUBHOCTh paboThl opranuzanuu. Jlanueiii 6ok nomyunn 17,4 6anna u3z 20 Bo3moxkubix. [Tokazarens 4.1
JloOpoXKeNaTeTbHOCTh U BEXJIMBOCTh MEPCOHANIA OpPraHU3alnu KyJIbTyphl oricHeH Ha 8,8 Oamra n3 10 BO3MOXHBIX. PeCrioOHIEHTHI BBICOKO OICHUIIH
KayecTBO OKAa3aHUs yCIyr OpraHu3alli, NEepPCOHaJ] KOTOPOro BO BPEMs OKa3aHMs YCIYTH MPOSBISIIOT TaKUe KayecTBa Kak J00pOXkKenaTelbHOCTh,
BEXIIMBOCTh M KOMIIETEHTHOCTh, YTO CBHJETEIHCTBYET 00 WX BBICOKOM TPO(ECCHOHATBHOM YPOBHE, 00 WX YMEHHH CO3/1aBaTh INPaBUIJIbHBINA
TICUXOJOTHYECKHI KIUMaT, JaHHBIA QakT otMetunu 92 % motpebureneit ycnyr. U3 Hux otnuuyHo moctaBuin 64 %, a xopomo — 28 %, oneHky
yJIOBJIETBOPUTEIHHO mocTaBmwin 7/ %0, 1 Toapko 1 % mocraBwim oneHKy mioxo. Pecrionnentam Obit 3amaH Bompoc: "OneHnTe, HaCKOIBKO BEXKIUB U
N00porKenaTesieH IepcoHall OpraHu3aliy KyabTypsl, KoTopoe Bol mocetnnun?":

7% 1% 0%

B 1. Omin4HO BCe ycTpanBaer

M2, B nenom xopouo

3. YI0BIETBOPHUTENBHO,

=4 Tlmoxo

™5.HeynoBneTBopuTenbHO

Kpurepnii 4.2 KomneTeHTHOCTh MepcoHaa OpraHu3aluy KyJIbTyphl olieHeH Ha 8,6 6amna n3 10 makcuManbHbIX. OTIMYHYIO OLEHKY YPOBHIO
KOMIIETEHTHOCTH TepcoHana moctaBwin 51 % momydvateneir ycmyr, xopomo — 42 %, Tonpko 7 % MOCTaBUIM OIEHKY YIOBJIETBOPUTEIHHO!
Pecnongenram Obt 3a1aH Boripoc: "Kak Brl orieHnBaeTe ypoBeHb KOMIIETEHTHOCTH II€PCOHANIA OpraHU3aIMK KyJIbTyphI?':



0% 0o

¥ ]. OTIH4YHO Bce yCTpauBaeT

H2.Buenom xopouo

3. Y10BIETBOPUTEITBHO

= 4. Ilmoxo

5. HeynoBIETBOPUTENBHO

Takum 00pa3oM, IO MHEHHUIO TOJIy4YaTeJIeH YCIyT, BEXJIMBOCTh, JOOPOKEIATEILHOCTh U KOMIIETEHTHOCTh pabOTHUKOB AY «KoHIEpTHO-
TeaTpanbHbId KoMIuieke «HOrpa-Kiaccuk»» oleHeHa BBICOKO, UTO yKa3biBaeT Ha 3¢ (EeKTUBHYIO padOTy B JaHHOM HamNpaBlieHWH, onHako 1o 7 %
PECIIOHICHTOB MTOCTABHJIN OLIEHKH YAOBJIETBOPUTENIHHO MO ABYM KPUTEPHUSIM JAaHHOTO OJIOKA, YTO M HE MO3BOJIWJIO OLIEHUTh €r0 MaKCUMAaJbHO.

Baok S. Y10B/1eTBOPEHHOCTh KAa4€CTBOM OKAa3aHHUA yCJIyT

biok 5 cosiepKUT BOMpPOCHl HEOOXOAUMBIE JIJIs TOTO, YTO OBl JaTh OOIIYIO OIEHKY yIOBJICTBOPCHHOCTH KaYECTBOM OKa3aHUS yCIyTH B cdepe
KyJbTYpBI, IOKa3aTb YPOBEHb YIOBICTBOPCHHOCTH MATEPHAIBLHO-TEXHHUYECKUM OOECICUYeHHUEM, IIOJIHOTY MPEAOCTaBIsieMOl HHPOpPMAIUH O
NESATCIILHOCTH OpPTaHM3aIlMK Ha O(HUIIMAIBLHOM CaiiTe U COoACpKaHMEM MOJUTpaGUISCKUX MaTepHaaoB. JlaHHBIM MOKa3aTe)b MOJYYnI OICHKY — 34,5
Oamna u3 Bo3MoxkHBIX 40 6amnoB. B 11emomM kaduecTBO MPEeAOCTaBISIEMBIX YCIYT KaK OTIIMYHOE U Xopoiee oneHwtn 95 % momyuaTeneit yciyr, a BOT
OTpHUIATENIbHYIO OlleHKY rmocTaBmim 5 % pecronyenToB. Kpurtepuii 5.1 onenen Ha 8,9 6aina n3 10 Bo3MoXkHBIX. PecrnionieHTaM OBLT 3aJ1aH BOIPOC:
"KauecTBo OKa3aHus yCIyT OpraHu3alii KyJIbTyphl B iesIoM Bel onieHnBaere'":

4% 1% 0%

H1.Ot1nuuHO BCe yCTpauBaeT

H2. B uenom xopouo

3. y[[OBHeTBOpHTCHBHO, HE3HAYUTECIIbHBIC HEIOCTAaTKA

¥4 I110X0, MHOTO HEJOCTATKOB

ms. Hey[[OBJ'IeTBOpHTeI[BHO, COBCPILICHHO HE YCTpauBacT



Kpurepmit 5.2 Ya0BI€TBOPEHHOCTh MaTEPUAIBHO-TEXHUYECKUM OO0ECIIEYCHHEM OpTraHM3aluu KyJbTypbl omeHeH Ha 8,5 Oamma m3 10
BO3MOXHBIX. 52 %0 pecnoHIeHTOB MOCTaBUIIM OLIEHKY OTIH4HO, 36 %0 xoporo u 12 % cuurtarot, 4To €CTh He3HAYUTENbHbIE HEJ0YETHI [0 JaHHOMY
Kkputepuro. Pecionientram ObuT 331aH Boripoc: "MaTepraibHO-TeXHHUECKoe o0ecrieueHre OpraHn3alui KyabTypbl Bel onieHnBaere":

0% 0%

1. OT1anuHO Bce yCTpauBaeT

12%

2. B nenom xopouio
3. VI0BIETBOPHUTENBHO, HE3HAUHTEIBHbBIC HE[O0CTATKH
® 4, T110X0, MHOTO HEOCTATKOB

B 5. HeynoBneTBOPHTENIBHO, COBEPIICHHO HE yCTPAaHBAET

Kpurepuit 5.3 YIOBICTBOPEHHOCTh KAaYeCTBOM H IOJHOTOW HH(OpPMAIMU O MAEATEIBHOCTH OpPTaHM3aIlMM KYJIbTypbl, pa3MENICHHOW Ha
o UIMATEHOM CaliTe OpraHMU3alMK KyJIbTYphl B ceTH «MHTepHEeT», oneHeH Ha 8,7 6amta u3 10 Bo3amoxHBIX. 90 %0 pecnoHACHTOB OICHHIIN JTaHHBIH
MOKa3areilb Ha OTIMYHO M XOpoIIo, yaoBieTBoputenbHO — 10 %. Pecionaentam ObLT 3a7aH Bompoc: 'Y IOBIETBOPSET JIM Bac KaueCTBO M MOITHOTA
MH(OPMAIIAY O JEATSIIBHOCTH OpPraHU3alliy KyJIbTYpPbI, pa3MeIICHHON Ha O(UIIMATBbHOM CaliTe OpraHu3aIluu KyJIbTyphl B ceTh «IHTepHEeT»?"":

H1. Omiu4HO, Bce yCTpauBaeT

B nenom xopouro

YHO BJICTBOPUTEJIIBHO, HC3HAYUTEIIBHBIC HEAO0CTAaTKU

HJ'IOXO, MHOTO HEAOCTAaTKOB

H €YIOBIETBOPUTEIIBHO, COBEPLICHHO HE YCTpauBacT

KauectBo 1 conmepikanne mojurpadudeckux MatepuaioB oreHeHo Ha 8,4 O6ama w3 10 makcumaibHbIX. 48 % peCnoHIEHTOB MOCTABHIIN
OILICHKY OTJIMYHO, B 11eJIoM xopotio — 42 %, oTpuniatenbHyto oneHky noctaBwin 10 %. Pecionnentam Obu1 3aan Bonpoc: "YpoBneTBopsieT mu Bac
Ka4eCTBO U COJIepKaHue MOJUTpadhUIECKUX MAaTEPHATIOB OPTaHU3AIIUN KYJIbTYPHI .



0% 0%

B 1. OtauuHO, BCE yCTpanuBaeT

10%

2. B enom xopouo

3. YHOBJ'IeTBOpl/ITCJ'ILHO, HE3HAYUTECIBHBIC HEAOCTATKA

¥4 T110X0, MHOTO HEZOCTATKOB

®5.HeynoBneTBOpHTENBHO, COBEPLUICHHO HE YCTpauBaeT

Takum OGp&SOM, OL€CHKa AaHHOI'O 0710Ka CBUIACTCIILCTBYCT O CepLGSHOI\/’I pa60Te, HpOHCHaHHOﬁ B 3TOM HaIIpaBJICHUH. B HeJIOM YPOBCHb
YAOBJIICTBOPCHHOCTU OLCHCH IOJYYATCIAMH YCIYTI' BBICOKO, OJHAKO HAJIWYMUC OTPULATCIIBHBIX OHLCHOK II0 BCEM KPUTCPUAM JaHHOI'O 010Ka He
IIO3BOJHJIHN OLUCHUTH €TI0 MaKCUMAJIBHO.

B xoze npoBeneHus He3aBUCUMOI OLIEHKH KauecTBa mpeocTaBieHus ycinyr B AY «KonnepTHo-TeaTpanbHbiil kommiieke «FOrpa-Kiaccux»»
BBISICHWIMCH XapaKTEPUCTUKU KauecTBa YCIYTH, @ UMEHHO: OTKPBITOCTh M JOCTYNMHOCTh MH(OpMAIu 00 OpraHM3aluu KyJIbTYpPbI, KOM(POPTHOCTH
YCIIOBHS IMPEIOCTaBICHUS YCIYI M JOCTYIHOCTH MX IOJYYEeHHs, BPeMs OKUAAHUS NPEAOCTAaBICHHS YCIYyT, HOOpPOKENaTeNbHOCTh, BEKIUBOCTh U
KOMIIETEHTHOCTh Pa0OTHHKOB OpraHW3allMH KYJIBTYpPBI, YJIOBJIETBOPEHHOCTh KAayeCTBOM OKa3aHHs YCIyr. B memom mpoBelneHHas OIEHKa BCEX
nokasareneil B AY «KoHuepTHo-TeaTpanbHblii koMiuieke «HOrpa-Kmaccuk»» cootBerctByer 137,2 6amnam n3 160 BO3MOXKHBIX, YTO CBUIETEIbCTBYET
00 OKa3aHMU KauyeCTBEHHOM yCIyIHd, B aHAJIM3HPYEMOH OpraHu3aluu KylIbTypbl. CaMyio BBICOKYIO OIEHKY IOJY9aTeNIM yCIyT MOCTaBHIM 3a OJ0K 3
Bpemst oxugaHus nperocTaBieHus yCIyr, a camasi HU3Kas OlleHKa Obuia mocTaBiieHa 3a 010k 2 KoMpopTHOCTE ycnoBUi MPeJoCTaBlIEHUs YCIyT U
JOCTYITHOCTh MX TOy4eHus. [|Jis ucripaBiieHUs BBISIBJICHHBIX HEJJOYETOB HEOOXOIUMO:

Ha O(QUIMATIBLHOM CaliTe OpraHu3aluy B COOTBETCTBHM ¢ TpeboBaHusMHU [Ipuka3a MunkyasTypsl Poccun ot 20.02.2015 Ne 2773, mononHATH
JIaHHBIE:

COKpallleHHOE HAUMEHOBAaHUE OpraHU3aluy KyJIbTYphl;

MOYTOBBIN aJpeC OpraHU3alNy KyJIbTYPHI.

KOIMM JIMIEH3UI Ha OCYIIECTBIECHUE JESITEIbHOCTH, MOAJEKAIIEeH JUICH3UPOBAHUIO B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJAATENbCTBOM Poccuiickoit
®eneparun; nHGOPMAIHS O BBHITIOTHEHUH TOCYAapCTBEHHOTO (MyHHUIIMIIATBHOTO) 3aaHUs, OTYET O Pe3yJIbTaTax ACATEIbHOCTH YUPEKICHHS,;

pe3yJIbTaThl HE3aBUCUMOM OLICHKH KauecTBa OKa3aHMs yCIyr OpraHU3alMsIMU KyJIbTYpPBl, a TaKXKe MPEJIOKEeHHUs 00 yJIydIlIeHUH KayecTBa uX
NeSITeTbHOCTH;

3 . .

[Tpuka3z MunkyneTypsl Poccun ot 20.02.2015 Ne 277 «O0 yTBep KIeHUH TPeOOBaHUH K COAEPKAHUIO U opMe ITpeaocTaBiIeHns HHYOPMALIK O AESTEIbHOCTH OpraHU3aLUi
KYJBTYPHI, pa3MelIaeMoi Ha OQHUIHATBHBIX caliTaX YIIOTHOMOUYEHHOTO (peIepalbHOTO OpraHa MCIIOMHUTEIBHOM BIACTH, OPTaHOB TOCYAaPCTBEHHON BIIacTH cyOBeKTOB Poccuiickoit
denepanuy, OpraHoB MECTHOTO CaMOYIIPABIICHHS U OpraHU3aLUi KyIbTypsl B ceTH «VHTEpHET»



TUTaH TI0 YJIyYIISHHIO KauecTBa pabOThl OpraHN3allny;

IIPOBECTH camMooOcieoBaHue (UCCIeI0OBaHNE), HANpaBICHHOE Ha BBIABICHHE HeNOCTaTKOB Mo Osioky 2. KomdopTHOCTh ycnoBus
MPEJOCTABICHUSI YCIYyT W JOCTYINHOCTH HMX TIIOJIyYEHHUs, C TOYKM 3PEHHUsS IMOoJydaTeNel yciayr, M pa3paboTaTb MEpOINPHITHS IO YCTPAHEHHUIO
BBISIBJICHHBIX HEIOCTAaTKOB;
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YBaxkaemblii peciOHAeHT!

Tema Hamero uccaef0BaHuA: <Y I0BJCTBOPEHHOCTh HACEJCHUS] KA4YeCTBOM OKAa3aHMS MYHHMIMNAJBHOH yciayru B AY «KoHnueprHo-
TeaTpajbHblil KoMILieke «lOrpa-Knaccux»»
Bame yuactue siB/jisieTcsl 0O4eHb LIEHHBIM M Ba’KHBIM J1JIs1 Hac!
3apanee 01arogapum Bac 3a yuyactune B onpoce!

1. OueHure AOCTYNMHOCTh U AKTYAJbHOCTh MH(OPMALMHU O JAEATEJbHOCTH OPraHM3ALMH KYJIbTYPbl, Pa3MelIeHHOH HA TePPUTOPUH
OpraHu3auuu

OTiM4yHO BCe yCTpauBaeT

B nenom xopomio

Y 10BIETBOPUTETHHO, HE3HAYUTEIHHBIC HETOCTATKU

I1noxo, MHOTO HEJOCTAaTKOB

HeynosnerBopuTeabHO, COBEPIIICHHO HE YCTPAUBAET

2. Cuuraere Ju Bbl, 4TO B Opranu3anuu KyJabTYpPbl CO31aHbI KOM(OPTHBIE YCJIOBHS IS OCETUTE el ?
OTiM4yHO BCE yCTpauBaeT

B nenom xopomio

VY 10BIETBOPUTETHHO, HE3HAYUTEIBHBIC HETOCTATKU

I1noxo, MHOTO HEOCTAaTKOB

HeynosnerBopuTeabHO, COBEPIIICHHO HE YCTPAUBAET

3. OneHnTe Ka4eCTBO JOMOJTHUTENbHBIX YCJIYT M JOCTYNHOCTh UX MOJY4Y€HNsI B OPraHU3AUNH KYJIbTYPbI
OTiM4yHO BCe yCTpauBaeT

B nenom xopomio

VY 10BIETBOPUTETHHO, HE3HAYUTEIHHBIC HETOCTATKU

I1noxo, MHOTO HEJOCTAaTKOB

HeynosnerBopuTeabHO, COBEPIIICHHO HE YCTPAUBAET

4. Ouennrte cremeHb yA00CTBa MOJb30BAHMS JJIEKTPOHHBLIMU CepBHCAMHU (B TOM 4YHCJe C NMOMOIILI0O MOOMJIBHBIX YCTPOMCTB),
NpeIoCcTaBIsIeMbIMH OPraHu3anuei KyJbTypbl:

OTAMYHO BCE yCTpauBaeT

B nenom xopomio

VY 10BIETBOPUTENTBHO, HE3HAYUTEIbHBIE HETOCTATKU

IIm0X0, MHOTO HEJTOCTATKOB

HeynoBnerBoputeabHO, COBEPIIEHHO HE YCTPAUBAET
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5.Yno0en i puist Bac rpagpuk padoTsl Opranu3anum KyJabTypbl?

OTnu4HO, OUEHb YA00HO

B nenom xopomio

Y I0BIETBOPUTENBHO, HE3HAUUTEIIbHBIE HEOCTATKU

IIm0X0, MHOTO HEJTOCTATKOB

CoBepIlieHHO HE yA00HO

6. JOCTYIIHOCTD YCJIYT IJIA HHBAJIMAOB

6.1. ObGecrieyeHa JM BO3MOKHOCTH JJISl MHBAJIHIOB IOCAAKH B TPAHCIHOPTHOE CPeICTBO M BbICAAKH M3 Hero mnepex BXOAOM B
OPraHM3anMI0 KyJbTYPbl, B TOM YHCJIE C HCIIOJIB30BAHNE KPEC/Ia-KOJISACKA?

Ja

Her

6.2. OcHameHa Jin OpraHu3anus CNeNHAJbHbBIMHM YCTPOHCTBAMU JISl 10CTYNIA HHBAJIHI0B (000py10BaHMe BXOAHBIX 30H, Pa3iBHKHbIE
ABEPH, NMPHCIOCOOJCHHBbIC NMEPUJIA, JOCTYNHBIX CAHMTAPHO-TUTHEHUYECKHUX NMOMEIICeHN, 3BYKOBbIe YCTPOHCTBAa /I MHBAJIHIOB 110
3PEeHHI0 U T.1.)?

Ha

Her

6.3. OOecrmeyeHa JHM OPraHM3alMs CONPOBOXKIAKINMM IEPCOHATIOM H BO3MOKHOCTBHI) CAMOCTOSITEJILHOTO TepeJIBHKEHUsl 0
TePPUTOPHHU OPraHu3anuu?

Ha

Her

6.4. KomneTeHTeH JiM MepPCOHAJ B padoTe € mMoceTHTeaAMU-UHBATHIAMU?

Ja

Her

6.5. Pazmemena s uHdopmanus, HeoOXxoauMasi 1Jsi odecneyeHHsl OeclpensiTCTBEHHOI0 J0CTYNAa HWHBAJMIOB K Y4YPEXKICHUIO W
ycayram (ay0JupoBaHue He00XO0AMMOM I MOJYYEeHUs] YCJIYIrH 3BYKOBOW M 3pUTeJbHOH MHGOPMAIUK, a TAKXKe HAANKNCEeH, 3HAKOB U
HHON TeKCTOBOM W rpapuyeckoili HMHGoOpManuM 3HAKAMH, BbINOJHEHHBIMH pejabedHo-ToYeuHbIM wmpuTOoM bpailis u Ha
KOHTpPacTHOM (oHe)?

Ha

Her

7. Ouennre, Kak co0JII0IAETCS PEKUM PaboThl OpraHu3anuei KyJabTypbl?

OTiIn4HO BCe ycTpauBaeT

B nenom xopomio

Y 10BIETBOPUTENBHO, HE3HAUNTENBHBIE HAPYILICHUS

[1nox0, MHOTO HapylIEHUI

HeynoBneTBopHUTeNbHO, COBEPIIEHHO HE COOIIOAAETCS
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8. Kak co0/r01a10TCsl yCTaHOBJICHHBIE (3asiBJICHHbIE) CPOKH MPEeI0CTABJICHHUSA YCJIYT OPpraHu3anue KyJabTypbl?
OTiin4yHO Bce yCTpauBaeT

B nenom xoponio

Y 10BIETBOPUTENBHO, HE3HAUYNTENBHBIE HAPYILIECHUS

[Imoxo0, MHOTO HapymIEeHUI

HeynoBneTBopuTeNbHO, COBEPIIEHHO HE COOII0AAaETCs

9. OueHnre, HACKOJIBKO BEKJINB U 100posKeIaTe/IeH MePCOHA OPraHu3alui KyJIbTypbl, KOTOpoe Bbl mocernimm?
OTiin4yHO Bce ycTpauBaeT

B nenom xopomio

Y IOBIIETBOPUTEINBHO,

[Tnoxo

HeynosnerBopurensHo

10. Kak Bbl oieHnBaeTe YpOBEHb KOMIIETEHTHOCTH MEPCOHAJIA OPraHU3alUM KYJIbTYPbI?
OTiin4yHO BCe ycTpauBaeT

B nenom xoponio

Y 10BIETBOPUTEIIBHO

[Tnoxo

HeynosnerBopurensHo

11. KayecTBO 0OKa3aHMS YCJIYyT OPraHU3alMU KYyJIbTYPbI B 11eJioM Bbl onenuBaere:
OTiin4yHO BCe ycTpauBaeT

B nenom xopomio

Y I0BIETBOPUTENBHO, HE3HAUUTEIbHBIE HENOCTATKU

IIm0oX0, MHOTO HEJTOCTATKOB

HeynoBneTBOpUTENBbHO, COBEPIIEHHO HE YCTPAaUBAET

12. MaTepuajibHO-TeXHUYeCKOe o0ecneuyeHue OPranu3anum KyJabTypbl Bel oneHnBaere:
OTiin4yHO BCe ycTpauBaeT

B nenom xoponio

Y IOBIIETBOPUTENBHO, HE3HAYUTEIbHBIC HENOCTATKU

I110x0, MHOT'O HEJOCTATKOB

HeynoBneTBOpUTENBHO, COBEPIIEHHO HE YCTPAaUBAECT

13. YoBJIeTBOpPSET JIM BAC KA4eCTBO M MOJTHOTA MHGOPMALHH 0 1eATeJILHOCTH OPraHU3aluN KYJIbTYpPbl, pa3MellleHHO# Ha

o(UIIHATBHOM caliTe OPraHU3aluM KyJbTYPbI B CETH KHHTEPHET»?:
OTinyHO, BCe ycTpauBaeT

B nienom xopormio

Y 10BIETBOPUTENBHO, HE3HAUUTEIbHBIE HETOCTATKU
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IImox0, MHOT'O HEJIOCTATKOB

HeynoBneTBoputensHo, COBEPILIEHHO HE YCTPauBaeT

14. YnoBaerBopsieT jiu Bac kauecTBO U cofepkaHue NMOJUTPpaduyecKUX MATEPHAT0B OPraHU3aliH KYJIbTYPbI
OTnu4HO, BCE yCTpauBaeT

B nenom xoponio

VY 10BIETBOPUTENTBHO, HE3HAYUTENbHBIE HETOCTATKU

IImoX0, MHOTO HEJIOCTATKOB

HeynoBneTBopuTensHO, COBEPIICHHO HE YCTPAaUBAECT

BJIaFOIlapI/IM 3a y4yactue B aHKeTI/IpOBaHI/II/I!
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1. OueHure JO0CTYNHOCTH M AKTYAJbHOCTh HH(POPMALNMH O 1eATEJIbHOCTH OPraHU3aLIMHU KYJIbTYPbl, pa3MeLIEeHHOI HA TEPPUTOPUM
OpraHu3auum
1. OTnr4HO BCE yCTpauBaeT 10 611 6110
2. B nenom xopoio 75 334 2505
3. Y 10BiEeTBOPUTEIBHO, HE3HAUUTEIIbHBIE HEJOCTATKU 5 43 1003 215 8868 8,8
4. TInox0, MHOT'O HEAOCTATKOB 2,5 15 375
5. HeynOBIIETBOPHUTENBHO, COBEPIIEHHO HE YCTPAaUBAET 0 0 0
2. Cuuraere i Bbl, 4TO B Oprann3anum KyJabTypPbl CO31aHbI KOM(OPTHBIE YCJAOBHS s NOCeTUTE el ?
1. OTnnyHO Bce ycTpauBaer 10 552 5520
2. B 1niesom xoporro 7,5 378 2835
3. Y 10BNETBOPUTENILHO, HE3HAUYNTENIbHBIE HETOCTATKH 5 58 1003 290 8683 8,7
4.T110X0, MHOT'O HETOCTATKOB 2,5 15 37,5
5. HeynoBieTBopuTeIbHO, COBEPIIICHHO HE YCTPAUBAET 0 0 0
3. OneHnTe Ka4€CTBO JOMOJHUTENbHBIX YCJIAYT U IOCTYNHOCTh UX MOJY4Y€HHsI B OPTaHU3AUNH KYJIbTYPbI
1. OTinuHO Bce ycTpauBaeT 10 465 4650
2. B uenom xopoiio 7,5 378 2835
3. YI0BIETBOPUTEIIBHO, HE3HAUNTEIBHBIC HEIOCTATKH 5 116 1003 580 8175 8,2
4. I1moxo, MHOTO HEOCTATKOB 2,5 44 110
5. HeynoBieTBOPUTENBHO, COBEPIIIEHHO HE yCTPAauBAET 0 0 0




4. OueHuTe cTeneHb y100CTBA MOJIb30BAHNS JJIEKTPOHHBIMHU CEPBUCAMH (B TOM YHCJIe C IOMOLIBI0 MOOHJIbHBIX YCTPOMCTB),

nmpeaocTraBjass€eMbIMU opraHnsauneﬁ KYJbTYPbI:

1. OTnr4HO BCE yCTpauBaeT 10 523 5230
2. B nenom xopoiio 7,5 378 2835
3. Y 10BIETBOPUTEIBHO, HE3HAUUTENIbHBIE HEJOCTATKU 5 102 1003 510 8575 8,5
4. I110Xx0, MHOT'O HEJOCTATKOB 2,5 0 0
5. HeynoBnerBopuTenbHO, COBEPIIIEHHO HE YCTPAUBAET 0 0 0
5. Yno0en jim past Bac rpagpuk paGorsl opranuzanum KyJabTypbl?
1. Otnu4HO, O4YeHb YI00HO 10 625 6250
2. B nenom xopoio 75 363 2723
3. Y 10BiE€TBOPUTEIBHO, HE3HAUUTEIIbHBIE HEJOCTATKU 5 15 1003 75 9048 9,0
4. TInox0, MHOT'O HEAOCTATKOB 2,5 0 0
5. CoBepllieHHO HE YJI00HO 0 0 0
6.1. OGecneyeHa Jii BO3MOKHOCTD /IJIS1 HHBAJIMAOB MIOCAAKH B TPAHCIIOPTHOE CPEACTBO M BBICAJKH U3 HEro nepex BX0A0M B
OPraHM3alMI0 KYJIbTYPbl, B TOM YHCJ€e ¢ HCMO0Jb30BaAHNE KPeCaa-KOJIACKU?
1. da 959 1918
2. Her 0 44 0
6.2. OcHaleHna JiM OpraHu3anus cnenuaabHbIMM YCTPOMCTBAMH JJIsl 10CTYIA
HHBAJIN/I0B (000py/10BaHHE BXOJAHBIX 30H, Pa3ABH:KHbIE 1BepH,
NPUCTIOCO0IeHHbIE MEPIWJIA, JOCTYNHBIX CAHUTAPHO-TUTHEHHYECKUX
noMelleHHii, 3BYKOBbI€ YCTPOIiCTBA [JIsi HHBAJIWIO0B 110 3PEHHUI0 U T.1.)?
1. da 901 1802
2. Her 102 0
6.3. O0ecneyeHa Ji OPraHu3anys COMPOBOKAAIIMM MEPCOHAIOM U 1003 8830 88
BO3MOKHOCTBHIO CAMOCTOSITEJILHOTO NMepeABUKEeHHS 10 TEPPUTOPUM
opraHm3anuu?
1. da 945 1890
2. Her 58 0
6.4. KoMneTeHTeH Jin mepcoHaJ B padoTe € MOCEeTUTENIMU-HHBATUIAMH?
1. da 901 1802
2. Her 102 0




6.5. Pazmemiena jim undgopmanus, Heooxoaumasi 1Jis odecredeHust
O0ecnpensiTCTBEHHOT0 I0CTYNIA HHBAJM/I0B K Y4YpeKIeHUI0 U yCJIyram
(ay0s1impoBaHue HEOOXOAUMOM 1JIsl OJIYYEeHHS YCJIYTH 3BYKOBOM U

3pUTENIbLHON HH(OPMAIIUH, 2 TAKKE HAANUCEH, 3HAKOB U HHOI TEKCTOBOH 1
rpaguyeckoii ”HPOPMALHMHU 3HAKAMU, BbINOJHEHHBIMH PeJibe(pHO-TOYCYHbIM

mpudrom bpaiisisi 1 Ha KOHTpacTHOM (oHe)?

1. la 712 1424
2. Her 291 0
7. Ouenure, Kak co0/I0JaeTCs PeKUM padoThl OpraHu3anueil KyJabTypbl?
1. OTniuHO BCe ycTpanBaeT 10 611 6110
2. B nenom xoporio 75 334 2505
3. Y 10BIETBOPUTENBHO, HE3HAUUTENIbHBIE HAPYILICHHS 5 58 1003 290 8905 8,9
4.T1moxo, MHOTO HapylIeHUH 2,5 0 0
5. HeyoBieTBOpUTENEHO, COBEPIICHHO HE COOTIOAeTCS 0 0 0
8. Kak co0/1101a10TCs1 yCTAHOBJICHHBIE (3asiBJICHHbIC) CPOKH NPEIO0CTABJICHHS YCJIYI OpraHu3anmeii KyJabTypbl?
1. OTn4HO BCE yCTpauBaeT 10 611 6110
2. B nenom xoporio 7,5 305 2288
3. Y 10BIETBOPUTENBHO, HE3HAUNTEIIbHBIE HAPYILECHUS 5 72 1003 360 8795 8,8
4. I110x0, MHOTO HapyILIEHUN 2,5 15 37,5
5. Hey10BeTBOpUTENHHO, COBEPLIEHHO HE COOIIIOIaeTCs 0 0 0
9. OnennTe, HACKOJIbKO BEKJINB U 100posKeiaTesIeH NePCOHA OPraHM3aluHi KYJIbTYpbl, KoTOpoe Bbl mocernym?
1. OTinuHO Bece ycTpauBaeT 10 640 6400
2. B nenom xopoio 7,5 276 2070
3. Y 1oBieTBOpUTENBHO, 5 72 1003 360 8868 8,8
4. Ilnoxo 2,5 15 37,5
5. HeynoBneTBoputensHo 0 0 0
10. Kak Bbl onieHuBaeTe ypoBeHb KOMIIETEHTHOCTH NEPCOHAJIA OPTaHM3AIUM KYJIbTYPbI?
1. OTinuHO Bece ycTpauBaeT 10 509 5090
2. B uenom xopoiio 7,5 422 3165
3. Y 10BJIETBOPUTEIBLHO 5 73 1003 365 8620 86
4. Ilnoxo 2,5 0 0




5. HeynoBneTBoputensHo | 0 | 0 0
11. KauecTBO OKa3aHusl yCJIyr OpraHu3aniu KyJbTYyphbl B 1lejioM Bbl onennBaere:
1. OTnu4HO BCE yCTpauBaeT 10 654 6540
2. B nenom xoporio 75 291 2183
3. Y 10BiETBOPUTEIBHO, HE3HAUUTENIbHBIE HEOCTATKU 5 43 1003 215 8975 8,9
4, ITinoxo, MHOTO HEAOCTATKOB 2,5 15 37,5
5. HeynoBiieTBOPUTENBHO, COBEPIIIEHHO HE yCTPAaUBAET 0 0 0
12. MaTepuajibHO-TeXHUYECKOe o0ecneuyeHue OPraHn3anum KyJabTypbl Bol onlennBaere:
1. OTinuHO Bce ycTpauBaeT 10 523 5230
2. B uenom xopoiio 7,5 363 2723
3. Y 1oBieTBOPUTEIHLHO, HE3HAUUTEIIbHBIC HEJOCTATKU 5 117 1003 585 8538 8,5
4. TIn0x0, MHOT'O HEAOCTATKOB 2,5 0 0
5. HeynoBiIeTBOPUTENBHO, COBEPIIIEHHO HE yCTPAaUBAET 0 0 0
13. YaoBaeTBopsieT JiM BaC Ka4eCTBO M MOJTHOTA MHAOPMALMH O AeATEJIbHOCTH OPraHN3alMu KYJIbTYPbl, Pa3MeIeHHON Ha
o(pMIMATBHOM CaiiTe OPraHN3aluM KyJbTYPbl B CETH KHHTEPHET»?:
1. OtnuuHo, Bce ycTpanBaer 10 625 6250
2. B nenom xoporio 75 276 2070
3. Y 10BIETBOPUTENILHO, HE3HAUNTENIbHbBIE HETOCTATKH 5 73 1003 365 8758 8,7
4, I110X0, MHOTO HEJOCTATKOB 2,5 29 72,5
5. HeynoBnetrBopuTeabHO, COBEPIIICHHO HE YCTPAUBAET 0 0 0
14. YoBaerBopsieT jiu Bac kadyecTBo M cofep:kaHue moaurpaguyecKux MaTepUaJioB OPraHU3auNu KyJIbTYypPbl
1. OTinuHoO, Bce ycTpauBaeT 10 480 4800
2. B uenom xopoiio 7,5 422 3165
3. Y 1oBieTBOPUTEILHO, HE3HAUUTEIIbHBIEC HEJOCTATKU 5 101 1003 505 8470 8,4
4. I1moxo, MHOTO HEOCTATKOB 2,5 0 0
5. HeynoBneTBopuTenbHO, COBEPIIEHHO HE YCTPaUBaET 0 0 0




	Блок 1. Открытость и доступность информации об организации культуры
	В Блоке 1 оценивается возможность доступа к информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации1F  и на ее территории. В АУ «Концертно-театральный комплекс «Югра-Классик»» данный блок был оценен на 23,8 балла из ...
	Респондентам был задан вопрос: "Оцените доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации":
	Блок 2. Комфортность условия предоставления услуг и доступности их получения
	В блоке 2 оценивается комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения по следующим критериям: комфортность условий пребывания в организации, наличие дополнительных услуг и доступность их получения, наличие технической возможности...
	В АУ «Концертно-театральный комплекс «Югра-Классик»» данный блок был оценен на 43,8 балла из 50 максимальных баллов.  Показатель 2.1 Комфортность условий пребывания в организации культуры был оценен респондентами на 8,7 балла из 10 возможных. Количес...
	За показатель 2.2 Дополнительные услуги и доступность их получения была поставлена оценка 8,2 балла из 10 возможных.  46 % респондентов, отметили, что уровень качества и доступность получения дополнительных услуг высокий. 38 % оценили как хорошие, а ...
	Критерий 2.3 Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) оценен респондентами на 8,5 балла из максимальных 10 баллов. Оценку отлично поставили – 52 % респондентов, в ...
	Критерий 2.4 Удобство графика работы организации культуры оценен на 9,0 баллов из 10 возможных, что свидетельствует о том, что подавляющее большинство получателей услуг (99 %) удовлетворены графиком работы в АУ «Концертно-театральный комплекс «Югра-К...
	Мнение респондентов об обеспеченности для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использование кресла-коляски однозначно: 96 % респондентов считают, что такая возможность  предста...
	На вопрос об оснащенности организации специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила, доступных санитарно-гигиенических помещений, звуковые устройства для инвалидов по зрению и т.п.)...
	Мнение респондентов по предоставлению возможности самостоятельного передвижения по территории организации, а также наличие сопровождающего персонала для указанной категории граждан: 94 % считают, что такая возможность есть, а вот 6 % отрицают наличие ...
	Компетентность персонала АУ «Концертно-театральный комплекс «Югра-Классик»» в работе с посетителями-инвалидами оценена получателями услуг высоко, 90 % отметили, что персонал знает  как работать,  и имеет навыки работы с посетителями инвалидами.
	Вопрос о возможности получения информации и беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам оценен респондентами однозначно: отсутствие такой возможности отметили– 29 %респондентов, а 71 % считают, что такая возможность представлена!
	Таким образом, результаты исследования показали, что по Блоку 2 в целом уровень комфортности условий предоставления услуг и доступность их получения соответствует требованиям получателей услуг, однако по показателям 2.1 Комфортность условий пребывания...
	Блок 5. Удовлетворенность качеством оказания услуг
	на официальном сайте организации в соответствии с требованиями Приказа Минкультуры России от 20.02.2015 № 2772F , дополнить данные:
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации; информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения;
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	план по улучшению качества работы организации;
	провести самообследование (исследование), направленное на выявление недостатков по блоку 2. Комфортность условия предоставления услуг и доступности их получения, с точки зрения получателей услуг, и разработать мероприятия по устранению выявленных недо...

	Уважаемый респондент!
	Заранее благодарим Вас за участие в опросе!
	1. Оцените доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	1. Отлично все устраивает
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно, незначительные недостатки
	4. Плохо, много недостатков
	5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	2. Считаете ли Вы, что в организации культуры созданы комфортные условия для посетителей?
	1. Отлично все устраивает
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно, незначительные недостатки
	4. Плохо, много недостатков
	5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	3. Оцените качество дополнительных услуг и доступность их получения в организации культуры
	1. Отлично все устраивает
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно, незначительные недостатки
	4. Плохо, много недостатков
	5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	4. Оцените степень удобства пользования электронными сервисами (в том числе с помощью мобильных устройств), предоставляемыми организацией культуры:
	1. Отлично все устраивает
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно, незначительные недостатки
	4. Плохо, много недостатков
	5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	5.Удобен ли для Вас график работы организации культуры?
	1. Отлично, очень удобно
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно, незначительные недостатки
	4. Плохо, много недостатков
	5. Совершенно не удобно
	6. ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ
	6.1. Обеспечена ли возможность для инвалидов посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в организацию культуры, в том числе с использование кресла-коляски?
	1.  Да
	2. Нет
	6.2. Оснащена ли организация специальными устройствами для доступа инвалидов (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила, доступных санитарно-гигиенических помещений, звуковые устройства для инвалидов по зрению и т.п.)?
	1. Да
	2. Нет
	6.3. Обеспечена ли организация сопровождающим персоналом и возможностью самостоятельного передвижения по территории организации?
	1. Да
	2. Нет
	6.4. Компетентен ли  персонал в работе  с посетителями-инвалидами?
	1.  Да
	2. Нет
	6.5. Размещена ли информация, необходимая для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графичес...
	1.  Да
	2. Нет
	7. Оцените, как соблюдается режим работы организацией культуры?
	1. Отлично все устраивает
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно, незначительные нарушения
	4. Плохо, много нарушений
	5. Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	8. Как соблюдаются установленные (заявленные) сроки предоставления услуг организацией культуры?
	1. Отлично все устраивает
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно, незначительные нарушения
	4. Плохо, много нарушений
	5. Неудовлетворительно, совершенно не соблюдается
	9. Оцените, насколько вежлив и  доброжелателен персонал организации культуры, которое Вы посетили?
	1. Отлично все устраивает
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно,
	4. Плохо
	5. Неудовлетворительно
	10. Как Вы оцениваете уровень компетентности персонала организации культуры?
	1. Отлично все устраивает
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно
	4. Плохо
	5. Неудовлетворительно
	11. Качество оказания услуг организации культуры в целом Вы оцениваете:
	1. Отлично все устраивает
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно, незначительные недостатки
	4. Плохо, много недостатков
	5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	12. Материально-техническое обеспечение организации культуры Вы оцениваете:
	1. Отлично все устраивает
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно, незначительные недостатки
	4. Плохо, много недостатков
	5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	13. Удовлетворяет ли вас качество и полнота  информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «интернет»?:
	1. Отлично, все устраивает
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно, незначительные недостатки
	4. Плохо, много недостатков
	5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает
	14. Удовлетворяет ли Вас  качество и содержание полиграфических материалов организации культуры
	1. Отлично, все устраивает
	2. В целом хорошо
	3. Удовлетворительно, незначительные недостатки
	4. Плохо, много недостатков
	5. Неудовлетворительно, совершенно не устраивает


